N
Bot ﬁ, A3

CONTRATO DE ASSINATURA

Termos de Contratacao
BotZapia

Condicdes claras para acesso a plataforma, cobranca recorrente, direito de arrependimento e
cancelamento sem fidelidade.

FORNECEDOR RESPONSAVEL

51.209.991 Issac Willian Torres Moraes

CNPJ 51.209.991/0001-58

Rua Genésio da Rocha Pinto, n° 2015, Ribeira (Papucaia)
Cachoeiras de Macacu - RJ | CEP 28692-544

Atendimento: suporte@botzapia.com | WhatsApp: +55 41 8403-8306

7 DIAS SEM MULTA RECORRENTE
Direito de arrependimento Cancelamento a qualquer momento Renovagao automatica
Devolugéo integral, sem justificativa Sem fidelidade contratual Até o cancelamento da assinatura

PARTES E ACEITE

De um lado, 51.209.991 Issac Willian Torres Moraes, inscrita no CNPJ sob o n° 51.209.991/0001-58, com
enderegco na Rua Genésio da Rocha Pinto, n°® 2015, Ribeira (Papucaia), Cachoeiras de Macacu - RJ, CEP
28692-544, doravante denominada CONTRATADA,; e, de outro, a pessoa fisica ou juridica identificada nos dados
do checkout, doravante denominada CONTRATANTE.

O aceite eletronico, realizado pela marcagdo da caixa de concordancia e pelo avango no checkout, demonstra
ciéncia destas condigbes. A contratacao somente se conclui com a confirmagéo do pagamento.

- OBJETO E OFERTA

Este contrato regula o acesso temporério a plataforma BotZapia, na modalidade de software como servigo (SaaS).
O plano, o ciclo de cobranga, o prego, os limites e as funcionalidades exibidos no checkout integram esta
contratagéo.

O direito de uso € pessoal ou restrito a organizacéo cadastrada, ndo exclusivo e limitado ao periodo em que a
assinatura estiver ativa.
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n ATIVAGAO E ACESSO

O acesso sera liberado apds a aprovagéo do pagamento e permanecera disponivel durante o ciclo contratado,
observadas as regras de uso e eventuais manutengdes necessarias.

O CONTRATANTE é responsavel pela exatiddo dos dados cadastrados, pela seguranga de suas credenciais e
pelas configuragdes realizadas em sua conta.

n COBRANGA RECORRENTE E RENOVAGAO

A assinatura sera renovada automaticamente ao fim de cada ciclo mensal, trimestral ou anual escolhido, com
cobranca pelo meio de pagamento informado, até que seja cancelada.

O preco, a periodicidade e a forma de pagamento mostrados no resumo do pedido integram este contrato. Eventual
alteragdo de preco sera comunicada antes de produzir efeitos em ciclo futuro, permitindo o cancelamento sem
multa.

n DIREITO DE ARREPENDIMENTO - 7 DIAS

Nas contratagdes on-line, o consumidor pode desistir sem necessidade de justificativa no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contado da assinatura deste contrato ou do inicio/recebimento do servigo, conforme aplicavel, com
devolucdo integral dos valores pagos, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor) e do Decreto n° 7.962/2013.

O pedido pode ser feito pelo e-mail suporte@botzapia.com ou pelo WhatsApp +55 41 8403-8306. A
CONTRATADA confirmara o recebimento e adotara as providéncias de estorno sem impor 6nus ao consumidor.

n CANCELAMENTO SEM FIDELIDADE

O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento, sem fidelidade e sem multa, pelos canais indicados
neste documento. Ele impede as renovagdes futuras e, salvo pedido de encerramento imediato, o acesso
permanece ativo até o fim do periodo ja pago.

Depois do prazo legal de 7 dias, ndo havera reembolso apenas por desisténcia imotivada quanto ao ciclo ja iniciado.
Esta regra ndo limita direitos a reembolso, abatimento, reexecucdo ou reparacdo em caso de falha do servigo,
cobranca indevida, descumprimento da oferta ou outra hipotese prevista em lei.

n USO RESPONSAVEL

O CONTRATANTE deve usar a plataforma somente para finalidades licitas, respeitando a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD), os direitos de terceiros e as regras dos servigos integrados.

E proibido enviar spam, contetdo ilicito, discriminatério ou fraudulento; coletar, tratar ou compartilhar dados sem
base legal; violar direitos de terceiros; tentar contornar mecanismos de seguranga; ou utilizar a plataforma de modo
que prejudique outros usuarios.
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SERVIGOS E INTEGRAGOES DE TERCEIROS

Algumas fung¢des dependem de internet, WhatsApp/Meta, provedores de inteligéncia artificial, hospedagem e meios
de pagamento de terceiros. O CONTRATANTE também deve observar os termos e politicas desses servigos.

A CONTRATADA néo controla indisponibilidades ou bloqueios causados exclusivamente por terceiros, mas prestara
suporte razoavel e nao afasta responsabilidades que a lei lhe atribua.

n DISPONIBILIDADE, MANUTENGAO E SUPORTE

A CONTRATADA buscara manter o servigo disponivel e seguro, podendo realizar manutengbes preventivas,
corretivas ou atualizagbes. Quando possivel, intervengdes relevantes serao comunicadas previamente.

Duvidas, reclamagoes, pedidos de suspensao, cancelamento ou exercicio de direitos podem ser encaminhados ao
e-mail suporte@botzapia.com ou ao WhatsApp +55 41 8403-8306.

n SUSPENSAO POR USO IRREGULAR

O acesso podera ser suspenso em caso de fraude, risco a segurancga, inadimpléncia ou violagédo relevante deste
contrato, com informagéo ao CONTRATANTE e oportunidade de regularizagdo quando isso for possivel.

Medidas urgentes poderdo ser adotadas imediatamente para conter risco, preservar dados, cumprir determinagéo
legal ou impedir dano a plataforma e a terceiros.

n PROPRIEDADE INTELECTUAL

A assinatura concede apenas direito limitado de uso da plataforma durante sua vigéncia. Marca, software,
interfaces, documentacéo e demais conteudos permanecem protegidos.

Sao vedadas a copia, a revenda, a sublicenca, a engenharia reversa, a exploragado néo autorizada ou a remogao de
avisos de propriedade, salvo quando a lei expressamente permitir.

n DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

Os dados informados serdo tratados para cadastro, pagamento, segurancga, prevencdo a fraudes, suporte e
execugdo do servigo, conforme a legislagédo aplicavel e a Politica de Privacidade da BotZapia.

O CONTRATANTE é responsavel por possuir base legal adequada para os dados de terceiros que inserir ou tratar
por meio da plataforma e por atender solicitagées dos respectivos titulares quando Ihe couber.

n ALTERAGOES CONTRATUAIS

Alteracdes relevantes destas condigdes serdo informadas de maneira clara antes de sua aplicagdo. Mudangas que
afetem preco, ciclo ou obrigagbes principais valerdo apenas para periodos futuros, preservado o direito de
cancelamento.
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n LEI APLICAVEL E SOLUGAO DE CONFLITOS

Aplica-se a legislagdo brasileira, especialmente o Codigo de Defesa do Consumidor quando houver relagéo de
consumo. As partes buscardo primeiro uma solugdo pelos canais de atendimento, sem impedir o acesso do
consumidor aos 6rgaos de defesa e ao foro de seu domicilio.

Se uma clausula for considerada invalida, as demais continuarao eficazes na maxima extenséo permitida. Nenhuma
disposicéo exclui ou reduz direitos obrigatérios previstos em lei.

RESUMO DA POLITICA DE REEMBOLSO

Até 7 dias corridos: direito de arrependimento com devolugdo integral, sem justificativa. Apds esse prazo: ndo ha
reembolso por simples desisténcia do ciclo ja iniciado, preservados os direitos legais em caso de falha, vicio,
cobranca indevida ou descumprimento da oferta.

REGISTRO DA CONTRATAGAO

Plano: Ciclo:
Valor: R$ Data: / /
E-mail do CONTRATANTE:

CONTRATADA CONTRATANTE
51.209.991 Issac Willian Torres Moraes Nome/Razao social:
CNPJ 51.209.991/0001-58 CPF/CNPJ:

Rua Genésio da Rocha Pinto, n® 2015
Ribeira (Papucaia) - Cachoeiras de Macacu/RJ
CEP 28692-544

Aceite eletrénico: nas compras realizadas pelo checkout, a concordancia pode ser registrada eletronicamente. Recomenda-se
conservar a confirmagao do pedido, a versao deste contrato e o comprovante de pagamento.

REFERENCIAS LEGAIS

Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente art. 49. Decreto n°® 7.962/2013 - contratagdo no comércio
eletronico, especialmente arts. 2°, 4° e 5°. Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Vers&o do documento: 1° de janeiro de 2025
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